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Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die die Versicherer im Raum der
Kirchen Lebensversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

die Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG
Doktorweg 2 — 4, 32752 Detmold

Telefon 0800 2 153456

E-Mail: Info@vrk.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail
unter: Datenschutz@HUK-COBURG.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltens-
regeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flr
die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese konnen Sie im Internet
unter www.vrk.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, ben6tigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschétzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
flihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Leistungsfall benétigen wir, um den Leistungs-
anspruch zu bearbeiten.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
mdglich.

Darliber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Ent-
wicklung neuer Tarife, Produkte und Services oder zur Erfilllung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. Ihre individuelle Situation und Bediirfnisse sind uns
sehr wichtig. Wir versuchen daher, lhnen Informationen zu geben und
entsprechende Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die zu lhnen
passen. Auch deshalb nutzen wir lhre Daten fiir eine umfassende Analyse
und Bewertung Ihrer Person und der gesamten Kundenbeziehung. Die
Ergebnisse der Analyse kdnnen wir fir verschiedene Zwecke verwenden,
insbesondere um Ihr potentielles Interesse an Produkten und Leistungen
der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe zu ermitteln, Sie zielgerichteter
ansprechen zu konnen, entsprechend Ihrem Risikoprofil zur Ergénzung
oder Anpassung bestehender Vertrdge sowie fir Kulanzentscheidungen.
Die Auswertung erfolgt anhand statistischer Verfahren unter Heranziehung
der aktuellen Kundendaten und solcher aus der Vergangenheit.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien
oder nutzen wir diese im Ausnahmefall zu Forschungszwecken, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

« zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

o zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere
Produkte der Unternehmen der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe
und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,
soweit Sie dazu der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben,

« zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen,

« Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache,

« fir versicherungsrelevante Forschungszwecke z. B. Unfallforschung.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
Geldwaschepriifung, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
BestimMungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten
Riickversicherer:

Von uns dbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre
Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu (ber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild (iber das Risiko oder den Ver-
sicherungsfall machen kann. Darliber hinaus ist es mdglich, dass der
Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sach-
kunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir Gibermitteln Ihre Daten an den Riick-
versicherer nur soweit dies flir die Erflillung unseres Versicherungsvertrages
mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlichen Umfang. Néhere Informationen zum eingesetz-
ten Riickversicherer stellt hnen dieser hier zur Verfiigung: de.genre.com/
Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO/ bzw. https://www.munichre.com/de/
service/information-gdpr/index.html. Sie kénnen die Informationen auch
unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Scha-
dendaten. Auch dbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kdnnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, flr den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste unter www.vrk.de/datenschutz finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Klaus-Jiirgen Heitmann.
Vorstand: Jiirgen Stobbe (Sprecher), Christian Zéller.

Sitz der Aktiengesellschaft: Doktorweg 2 — 4, 32752 Detmold; eingetragen beim Amtsgericht Lemgo HRB 4906; St.-Nr. 9212/101/00021

Die VRK Lebensversicherung ist eine Konzerngesellschaft der HUK-COBURG Unternehmensgruppe.



Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister,
zu denen nicht nur vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.vrk.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empféanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung gesetzlicher
Vorschriften (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Straf-
verfolgungsbehdrden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs.

Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kon-
nen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlichverpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kodnnen unter der o. g. Adresse Auskunft (ber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde
ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationssicherheit Nordrhein-
Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. bei
einem Anbieterwechsel) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls tberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im daftir
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitétsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist,
fragen wir bei der CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen
zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch die Auskunftei i. S. d. Art. 14
DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. kénnen Sie im Internet
unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz abrufen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir in bestimmten Féllen vollautomatisiert etwa
Uiber das Zustandekommen des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse
oder Uber die Héhe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den
vertraglichen Bedingungswerken und den daraus abgeleiteten Regeln und
Bearbeitungsrichtlinien sowie vom Unternehmen vorher festgelegten
Regeln zur Gewichtung der Informationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den beschriebenen
Féllen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens
einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung. Dieses Recht besteht
nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.

Ubertragung von Aufgaben auf andere Stelle (Unternehmen und
Personen):

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:
Dienstleister

HUK-COBURG
Haftpflicht-Unterstlitzungs Kasse kraft-
fahrender Beamter Deutschlands a. G.
in Coburg

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Bereitstellung der technischen Infrastruk-
tur und Ubernahme zentraler Funktionen,
inshesondere Datenverarbeitung, Inkasso,
interne Revision, Rechtsabteilung und
Datenschutz, sowie im Einzelfall der
Risikopriifung und Antrags-, Vertrags-
und Leistungsbearbeitung

HUK-COBURG Assistance GmbH Notrufzentrale fir technische, medizi-
nische und Haus-Assistanceleistungen
im In- und Ausland, Tel. Serviceleistungen,

Outbound-Telefonie, Dokumenten Depot

CRIF Biirgel GmbH,
Creditreform AG, Arvato InFoScore

GSC Service- und Controlling GmbH

Wirtschaftsauskiinfte (Bonitéatsprifung)

Beratung zur betrieblichen Altersversor-
gung und zum Pensionsmanagement

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenezoge-
nen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur
gelegentlich tatig werden:

Dienstleister/-kategorie

Deutsche Post AG,
identity Trust Management GmbH

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

|dentifizierung nach dem
Geldwaschegesetz

Gutachter (beruflich/medizinisch) Erstellung von Gutachten, Leistungs-
priifung, Beratungsleistungen zu Reha-
bilitationsmaBnahmen und weiteren

Behandlungsmaglichkeiten

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

IT- und TK-Dienstleister

Priifung und Beratung zur ausléndischen
Versicherungssteuer

Wartung; Programmierung und Test;
Beratung und Unterstiitzungsleistungen,
Dateniibertragung

Frau Graudenz Gesellschaftsarztin

GenRe, MunichRe

Riickversicherung, Antrags- und
Leistungspriifung

Loancos GmbH Verwaltung grundpfandrechtlich

gesicherter Darlehen

Adressermittlung Adresspriifung

Assisteure Assistance — Leistungen

Entsorger Vernichtung von vertraulichen
Dokumenten und Hardware

Inkassounternehmen Forderungseinzug

Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Riickversicherung Riickversicherungsgeschéaft
Rechtsanwélte Prozessflihrung, Forderungseinzug
VRK Holding GmbH Vermittlung von Versicherungs- und

Finanzdienstleistungsprodukten

Vermittlung von
Finanzdienstleistungsprodukten

Buchfiihrung
Abwicklung von Zahlungsverkehr

HUK-COBURG Vermittlungsgesellschaft
fir Finanzdienstleistungen mbH

Wirtschaftspriifer

Zahlungsdienstleister

Hinweise: Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, auf Grundlage der Einwilligungs- und
Schweigepflichtentbindungserklarung sowie den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Con-
duct) Transparenz (iber die Verarbeitung Ihrer Daten zu schaffen. In der Liste sind alle
Dienstleister aufgefuhrt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene Daten im Auftrag
der Versicherer im Raum der Kirchen erheben, verarbeiten oder nutzen. Jeder Betrof-
fene kann der Ubermittlung seiner Daten an die oben genannten Dienstleister wider-
sprechen, z. B. schriftlich oder per E-Mail an Info@vrk.de. In diesem Fall unterbleibt
eine Datenlibermittiung, wenn eine Priifung ergibt, dass das schutzwiirdige Interesse
des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das Interesse der
VRK iiberwiegt. In der Lebensversicherung betrifft dies teilweise auch Gesundheits-
daten oder nach § 203 StGB geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des
Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleis-
ter weiter gegeben werden.
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